
Guia de
Ativação do
Chip 



Bem-vindo à Teleblock!
Estamos entus iasmados em tê- lo  como parte  da nossa
rede.  Este  guia a judará você a at ivar  seu chip f ís ico
Teleblock de forma rápida e  fáci l .

D i f e r e n ç a  e n t r e  C h i p  F í s i c o  e  e S I M

A pr inc ipal  d i ferença entre  o  chip f ís ico e  o  eS IM é a

presença f ís ica do chip :

Chip F ís ico :  Todas as informações estão armazenadas

no chip impresso em plást ico que você recebe.

eS IM:  As  informações estão cont idas em um documento

PDF ,  sem a necess idade de um chip f ís ico .

Passos para Ativar seu 
Chip Teleblock
Se você já tem seu chip Teleblock, siga os passos abaixo para
ativá-lo. Caso ainda não tenha, adquira o seu aqui.

https://www.teleblock.com.br/product-page/chip-fisico


1 -  P r e p a r a ç ã o  d o  C h i p

Para Chip F ís ico :

Ret i re  o  chip do cartão que você recebeu e guarde

o cartão em um lugar  de fáci l  acesso .

Selecione o tamanho adequado do chip

 (Nano,  Micro ou Standard)  para o seu d isposi t ivo .

 P o d e  s e r  n e c e s s á r i o  u s a r  u m a  f e r r a m e n t a  p a r a  a b r i r

o  s l o t  d o  c h i p .

Para eSIM:

Cert i f ique-se de que você tem o documento PDF

com as informações do eSIM.

2 .  C o n e c t e - s e  a  u m a  R e d e  W i - F i

Cert i f ique-se de que seu celu lar  este ja  conectado a

uma rede Wi-F i .

3 .  B a i x e  o  A p l i c a t i v o  T e l e b l o c k

Google P lay Store para Android

App Store para iOS

https://play.google.com/store/apps/details?id=app.mobile.ios.teleblock
https://apps.apple.com/us/app/teleblock-mobile/id6497946769


4 .  L o g i n  n o  A p l i c a t i v o  T e l e b l o c k

Abra o apl icat ivo Te leblock no seu celu lar .

Caso não tenha uma conta ,  c l ique em “Cadastre-se”  para

cr iar  uma nova conta .

5 .  I n i c i e  a  A t i v a ç ã o

Após o login ,  c l ique no botão “ A t i v a r  N o v a  L i n h a ”

 no apl icat ivo .

Caso de P o r t a b i l i d a d e :  Se  você está real i zando a

portabi l idade do seu número ,  escolha o mesmo DDD

do seu número or ig inal .

Novo Número:  Se não está real i zando portabi l idade,

escolha o DDD que prefer i r .  

Ut i l i ze  a  câmera do seu celu lar  para escanear  o

código de barras no verso do cartão do chip .

Caso não tenha o cartão ,  o  código também está

impresso no chip em letras  pequenas .  Anote o  código

e ins i ra  manualmente no apl icat ivo .

P a r a  e S I M :

Escaneie  o  QR code do eSIM fornecido no documento

PDF .



 6 .  E s c o l h a  d o  P l a n o :

Revise as  opções de p lanos d isponíveis ,  se lecione o

desejado e Toque em "Conf i rmar"  para at ivar  o  p lano.

P a g a m e n t o  d a  F a t u r a :

Escolha o método de pagamento

 (P IX ,  cartão de crédi to ,  débi to ,  Bo leto ,  etc .) .

S iga as instruções para completar  a  t ransação e toque

em "Pagar" .

Você receberá uma conf i rmação no apl icat ivo e  v ia  e-

mai l .

PELO APP

7 .  C o n f i g u r a ç ã o  d a  I n t e r n e t  ( A P N )

L igue o celu lar  e  s iga as instruções na te la  para

conf igurar  a  rede Teleblock .  

Se a conf iguração automát ica fa lhar ,  acesse

C o n f i g u r a ç õ e s  >  R e d e s  M ó v e i s  >  O p e r a d o r a s  d e  R e d e

>  B u s c a r  R e d e s  >  S e l e c i o n e  T e l e b l o c k .

Pronto! Sua linha Teleblock está ativa e pronta para uso.



O b r i g a d o !

S U P O R T E  T E L E B L O C K

Se precisar  de ass istência durante o
processo ,  entre  em contato com o

suporte  da Teleblock :

Emai l :  suporte@teleblock .com.br

A Te leblock agradece por  escolher
nossos serv iços .  Aprovei te  todos os

benef íc ios  e  inovação que oferecemos!



Nossos parceiros


